INTERVIU Conf. univ. dr. Dumitru Bor?un Pre?edintele Juriului de Onoare al Asocia?iei Romine de Rela?ii Publice Radu Rotaru: Domnule profesor, ave?i un doctorat in filosofie, domeniu pe care l-am urmat ?i eu, insa la ciclul de licen?a. Cit de importanta este o pregatire filosofica pentru un om de rela?ii publice? Dumitru Bor?un: Pregatirea filosofica este importanta pentru stiintele comunicarii, printre care se numara si discipline filosofice, cum sunt Filosofia nlimbajului, Semiotica sau Retorica. Cind eram student auzeam ca in Occident multi absolventi de filosofie lucreaza in publicitate, dar nu prea intelegeam de ce. Pentru mine, filosofia era... flosofie! Acum stiu ca educatia filosofica iti ofera o serie de aptitudini transversale, care nu tin de o clasificare "in plan" a domeniilor de cunoastere si actiune umana; ea ofera o "a treia dimensiune" profesionala, care te ajuta sa abordezi cu succes o multime de domenii; din acest punct de vedere seamana cu matematica sau cu o limba straina. Ambele exemple ne trimit la ideea de limbaj, un cod necesar in mai multe domenii. Ei, bine, filosofia ofera tot un limbaj, un cod al gindirii critice, care nu ne da voie sa ne luam dorintele drept realitate, al gindirii corecte, prin care trecem de la judecati adevarate la alte judecati adevarte, precum si un cod al gindirii realiste - acea gindire care nu ne da voie sa ne imbatam cu apa rece, sa ne facem iluzii despre lume, sa traim intr-o utopie. Dupa cum vedeti, v-am descris o imagine care vine in contradictie cu viziunea simtului comun despre filosofie si filosofi. Dar asa este, cum spun: o pregatire filosofica autentica si completa ne face mai realisti si mai eficienti, nu visatori si neputinciosi. Cind mai auziti pe vreunul spunind ca el are "scoala vietii", trimiteti-l imediat la scoala! RR: Dumneavoastra preda?i la ?coala Na?ionala de ?tiin?e Politice ?i Administrative, personal cred ca valoarea unei universita?i este data de 3 factori: capacitatea intelectuala a corpului profesoral, modalitatea pedagogica de transmitere a cunoa?terii, disponibilitatea studen?ilor (setea) de a recepta informa?iile pentru a performa. Ce reprezinta SNSPA pentru domeniul comunicarii in Rominia? DB: La SNSPA s-a infiintat, in 1991, prima structura universitara care a pregatit specialisti in comunicare. Nu comunicatori, cum sunt jurnalistii. Comunicatori sunt si actorii, crainicii de radio si televiziune, ghizii din muzee sau profesorii. Ma refer la o structura care sa pregateasca specialisti in teoria si practicile comunicarii; ea se numea Stiintele comunicarii si era o sectie a SNSPA, alaturi de Stiinte politice, Stiinte administrative, Management si Relatii internationale. Toate aveau, la inceput, statutul de curs academic postuniversitar, cu durata de doi ani. in 1995, am redenumit sectia, care a devenit Comunicare si Relatii Publice, iar in 1998 am tranformat-o in facultate cu durata de 4 ani. Asa cum o stiti astazi, cu doua cicluri - licenta si masterat, cu scoala doctorala, exista de citiva ani, de cind am inceput sa implementam Procesul Bologna. in concluzie, pentru domeniul comunicarii in Rominia, SNSPA a fost un dechizator de drum. Noi am oferit matricea unei facultati de comunicare, din care s-au inspirat toate facultatile si sectiile de profil care s-au infiintat ulterior in Rominia. De altfel, la nivelul invatamintului superior de stat suntem singura facultate cu acest profil, la alte universitati sunt doar sectii. imi place sa cred ca si in privinta standardelor de calitate avem intiietate. Experienta celor 8 ani de cursuri academice postuniversitare, intr-o perioada in care nimeni nu vorbea de masterate, ii confera Scolii Nationale un alt avantaj: o performanta greu de egalat in ceea ce priveste calitatea masteratelor. RR: La fel ca in mediul privat ?i in mediul academic universitar exista profesioni?ti ?i pseudo profesionisti. Nu este o remarca negativa, insa exista foarte multe lucrari de compila?ie a celor care au ajuns la catedra, ori cercetarea reprezinta motorul pentru evolu?ia oricarui domeniu. La ce stadiu se afla profesia de rela?ii publice in acest moment, atit la nivel european, cit ?i in ?ara noastra? DB: Aveti dreptate cind faceti distinctia dintre compilatie si cercetarea autentica, dar sa stiti ca in invatamint sunt utile si lucrarile de compilatie. Sigur, un profesor-cercetator este mai interesant, fiindca vine cu o experienta de cunoastere proprie, dar o scoala buna are si profesori-carausi, care transporta cunoastere dintr-o cultura in alta, dintr-o tara in alta. E putin lucru? in plus, cred ca in domeniul asta nu prea merge cu lucrari de compilatie. Este prea nou! Literatura straina s-ar mai gasi, dar literatura de specialitate produsa de autori romini nu prea se gaseste. Gasim lucrari putine si cu un grad de aplicabilitate scazut. Am sa va dau un exemplu: cartea lui Denis Wilcox, Public Relations - strategie and tactics, a fost tradusa la Curtea Veche, in 2009, e adevarat, intr-o editie splendia, dar cu studiile de caz din Statele Unite, care nu prea se potrivesc cu realitatea romineasca. Editia din Spania, aparuta in acelasi an, avea studiile de caz luate din activitatea profesionistilor spanioli. La nivel european exista o activitate stiintifica deja cosacrata, cercetatorii sunt organizati in Asociatia Europeana de Educatie si Cercetare in Relatii Publice - EUPRERA (European Public Relations Education and Research Association), care in 2009 si-a tinut congresul anual la Bucuresti. in Rominia, cercetarile in domeniu sunt intermitente si necorelata. A existat un studiu realizat de Clubul Companiilor de Relatii Publice, s-au realizat studii internatiuonale, la nivel mondial sau european, la care a participat si Asociatia Romina de Relatii Publice, dar majoritatea studiilor serioase sunt realizate in mediul academic. in fiecare an sunt elaborate zeci de lucrari de absolvire in domeniul Relatiilor Publice. in ultimii ani au aparut teze de doctorat in domeniul Relatiilor publice, desi denumirea oficiala este "doctorat in Stiintele comunicarii"; unele dintre ele au devenit carti, cum este cea semnata de Alina Dolea, Twenty years of (re)branding post-communist Romania. Actors, discourses, perspectives - 1990-2010, publicata in 2015, si care a fost, initial, teza cu care a obtinut, in 2013, titlul de Doctor in stiintele Comunicarii la SNSPA: "Promovarea de tara ca tema publica in Rominia dupa 1989. O abordare sociala constructivista si interdisciplinara". M-am numarat printre referenti si va asigur ca este un studiu remarcabil; iar cartea este foarte utila celor care vor sa se dedice activitatii de branding in general, brand-ului de tara in special. in ceea ce priveste facultatea in care lucrez, aici s-au realizat si sunt in derulare mai multe proiecte de cercetare. Personal, conduc un Centru de cercetare in Relatiile publice, in cadrul caruia coordonez un program de cercetare care vizeaza relatiile publice strategice, rolul acestora in functionarea unei organizatii. RR: Am intilnit colegi de genera?ie ?i de breasla care au in biblioteca acelea?i car?i citite ca si mine, insa atunci cind i-am rugat sa imi relateze desfa?urarea ac?iunii car?ii au facut-o, dar intreba?i care este filosofia car?ii, rostul ei, ce anume a schimbat in ei, au raspuns ca nu ?tiu sau nu imi pot raspunde acum. Domnule Bor?un, po?i fi un profesionist in rela?ii publice fara o cultura beletristica? DB: Nu va asteptati sa va dau un raspuns univoc. Nu pot sa spun nici "da", nici "nu". Depinde de sectorul de activitate (domeniul relatiilor publice e vast), depinde de operatiile concrete pe care trebuie sa le faci (se intimpla rar ca un PR-ist sa fie implicat in toate etapele unui plan de comunicare, iar asta se intimpla doar cu cel care il coordoneaza). Mai depinde si de nivelul de responsabilitate pe care te afli in acest angrenaj urias care se numeste, generic, "relatii publice". in cartea mea, Relatiile publice si noua societate, comparam acest domeniu cu o padure: "intr-o padure poti intilni si sivicultori (ingineri, doctori in silvicultira, cercetatori), si padurari, si taietori de lemne semi-analfabeti, si lucatori sezonieri, dar si hoti de lemne. Ar fi normal ca silvicultorii sa fie asimilati cu hotii de lemne? Ei bine, intr-o meserie noua ca a noastra, astfel de confuzii sunt posibile si chiar se fac". Scuzati-ma ca ma citez, dar comparatia asta chiar mi se pare reusita: nu cred ca o cultura generala foarte bogata sau una beletristica, asa cum cereti dumneavoastra, este necesara tuturor lucratorilor din domeniu. Dar marilor strategi da, le este necesaa; ei au nevoie de cunostinte vaste despre societatea in care lucreaza. Stiti care este specializarea primara a lui Wilcox? Antropologia culturala! A facut si cercetare de teren in Africa. Si e doctor in Filosofie. Cred ca mai este un sub-domeniu al relatiilor publice in care cultura generala te scoate din incurcatura: creatia de mesaj. Cind exista bani pentru cercetare, lucrurile sunt mai simple, desi nici atunci nu esti ferit de interpretarea eronata a datelor din cauza unui deficit de... imaginatie sociologica. Dar cind nu avem cercetare, singurul lucru cu care putem compensa acest handicap este flerul, iar acesta vine dintr-un orizont cultural foarte larg, transdisciplinar, care nu poate fi decit produsul a doi vectori: lectura si experienta personala. Un profesionist cu experienta de viata bogata si diversa, cu lecturi numeroase si diverse poate intui mentaliatea publicului-tinta, se poate pune in locul altora, chiar daca sunt din alte culturi sau din ale straturi sociale decit ale sale. in domeniul comunicarii strategice, nu exista infirmitate mai mare decit etnocentrismul, acel "egocentrism de grup" care ne impiedica sa-i intelegem pe cei din afara grupului nostru de apartenenta. RR: Daca plecam de la cele doua forme de cunoa?tere: empirica ?i teoretica, crede?i intr-o continua formarea teoretica a oamenilor din rela?ii publice sau inclina?i mai mult catre un empirism general ?i boem, imbatat de gloriile ob?inute la festivaluri interna?ionale, al celor din agen?ii? DB: Doamne fereste! A te rezuma la experienta profesionala inseamna moarte sigura. Moarte profesionala! Pentru cineva care nu mai are chef sa citeasca si a pus cartea in cui, singura sansa de salvare este sa devina cit mai repede manager. Adica se evadeze din meserie "in sus", dind impresia, si lui si altora, ca a promovat, dar a ramas in profesie. insa el ramine in bransa, nu in profesie. Un manager e un manager, el nu mai este un specialist in comunicare... Cine vrea sa ramina meserias trebuie sa citeasca in continuu, sa se documenteze tot timpul, sa fie la curent si cu Generation X, si cu Generation Y, sa nu ramina la "Baby-Boomers". Un exemplu! Sa fie la curent si cu Twitter, si cu Instgram, sa nu ramina la Facebook. Alt exemplu. Sa faca PR online, sa nu ramina la comunicarea prin presa, radio si televiziune. Alt exemplu. RR: Avem in Rominia un echivalent al lui Umberto Eco, din punct de vedere academic? DB: Chiar un echivalent, nu. Umberto Eco este unic, altfel n-a mai fi atit de mare. Dar ca valoare a contributiei la dezvoltarea domeniului, cred ca Solomon Marcus este comparabil. Spre deosebire de Eco, el nu este si scriitor, dar este um matematician foarte valoros. Umberto Eco a devenit scriitor intimplator; a scris primul sau roman, Numele trandafirului, in urma unui pariu cu studentii sai, care l-au provocat cam asa: "Daca stiti asa bine in ce consta secretul unui roman de succes, de ce nu scrieti unul? Ati putea sa va testati teoria, sa aflati daca este adevarata...". Din punct de vedere academic pot sa va spun ca am avut si avem profesori mari, creatori de scoala: Cezar Radu si Sorin Alexandrescu la Universitatea de Arhitectura si Urbanism "Ion Mincu", Paul Miclau si Cezar Tabarcea la Universitatea din Bucuresti sau Aurel Codoban la Universitatea "Babes-Bolyai". RR: A?i avut pina acum un student a?a cum a fost Albert Camus pentru profesorul Louis Germain? DB: Chiar asa, un Albert Camus, n-am dat. E tara plina de specialisti care au trecut si prin mina mea, inclusiv cadre didactice si cercetatori. Astfel de oameni au ajuns si in Europa Occidentala sau in Statele Unite ale Americii. Unul dintre ei, cu care tin legatura pe Facebook, Antonel Neculai, este directorul de comunicare al Camerei de Comert din Calorlina de Nord si cadru didactic la Coastal Carolina University. Dar in domeniul Semioticii, recolta nu este prea bogata. Pot sa ma mindresc cu Alin Olteanu, care a indragit Semiotica la cursul meu, a facut o lucrare de licenta despre semiotica la Sfintul Augustin, a facut un masterat in Danemarca si un doctorat in Italia, iar acum este cadru didactic la Roehamton University. S-a specializat in Semiotica educationala, publica in reviste de prestigiu si este prezent la numeroase manifestari stiintifice internationale (anul trecut a participat la Congresul Mondial de Semiotica de la Sofia). Pe urmele sale merge un alt student al meu, Sorin Dragan, care pregateste un doctorat la noi, la SNSPA, cu o teza despre semiotica discursului, dar care a iesit deja la conferinte internationale de semotica, la scoli de vara etc. Exemplele sunt putine fiindca, din pacate, in facultatile si sectiile de comunicare, Semiotica nu are o pozitie centrala, cum are, de pilda, in facultatile de litere. Spun "din pacate" fiindca aceasta disciplina, predata cum se cuvine, formeaza o noua mentalitate, exact mentalitatea pe care trebuie sa o aiba un tinar care se pregateste sa devina specialist in comunicare. Ea sta la temelia culturii profesionale din acest domeniu. Daca ar fi dupa mine, Semiotica s-ar preda la toate masteratele din Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, fiindca aici vin foarte multi licentiati din afara facultatii noastre, care nu au facut Semiotica in anul al II-lea, ca studentii nostri. Acesti oameni sunt, pur si simplu, infirmi: gindesc comunicarea in termenii simtului comun, bintuit, cum se stie, de iluzii si prejudecati. RR: Un gind pentru tinara genera?ie din domeniul rela?iilor publice: in ce ar trebui sa i?i gaseasca motiva?ia zilnica pentru a schimba lumea? DB: Celor care isi doresc mai mult decit sa cistige bine si sa traiasca decent, vreau sa le spun ca in calitate de profesionisti ai spatiului public pot contribui la realizarea unor mari obiective sociale. Cred ca pot sa dea un sens mai inalt vietii lor dedicindu-se unor scopuri care nu au legarura nici cu banii, nici cu placerile si nici cu avantajele imediate. Un astfel de scop ar putea fi modernizarea mentalului colectiv, care in tara noastra este tributar, pe alocuri, evului mediu. De asemenea, relatiile publice pot contribui la modernizarea institutiilor, la perfectionarea managementului, la democratizarea comunicarii dintre guvernanti si guvernati, la insanatosirea relatiilor sociale, la maturizarea campaniilor electorale, la inchegarea comuntatilor locale. Dupa cum spunea in urma cu noua decenii unul dintre parintii relatiilor publice, Edward Bernays, "misiunea cea mai inalta a consilierului in relatii publice in societatea in care traieste este crearea unei constiinte publice". 